
Aviso de privacidad    

El objetivo de este sitio web es proporcionar información sobre servicios, alianzas, convenios e
información general del Clúster Turístico Sierra Nororiental el contenido presentado en el sitio de Clúster
Turístico Sierra Nororiental.

Con fundamento en los artículos 15 y 16 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión
de Particulares hacemos de su conocimiento que Clúster Turístico Sierra Nororiental es responsable de
recabar sus datos personales de manera física y electrónica, del uso que se le dé a los mismos y de su
protección.

Su información personal será utilizada para las siguientes finalidades proveer los servicios que ha
solicitado, servicios, alianzas, convenios e información e incluso para enviarle información sobre los
servicios que directa o indirectamente ofrecemos, así como evaluaciones periódicas de nuestros servicios
a efecto de mejorar la calidad de los mismos y en general, para dar cumplimiento a las obligaciones que
hemos contraído.

Para las finalidades antes mencionadas, podemos requerir los siguientes datos personales:
• Nombre de contacto: Nombre y primer apellido
• Teléfono de contacto celular
• E-mail
• Nombre de la empresa
• Giro de la empresa
• Ubicación de la empresa
• Objetivo del mensaje.

Es importante informarle que usted tiene derecho al acceso, rectificación y cancelación de sus datos
personales, a oponerse al tratamiento de los mismos o a revocar el consentimiento que para dicho fin
nos haya otorgado.

Para ello, es necesario que envíe la solicitud en los términos que marca la Ley en su Art 29 a nuestro
Departamento de Datos Personales (a partir del 09 de febrero de 2015 de conformidad con lo establecido
por la Ley), al teléfono 5533166700 vía correo electrónico avisos@sierranororiental.com.mx el cual
solicitamos confirme vía telefónica para garantizar su correcta recepción

Nuestro departamento responderá la solicitud en un plazo máximo de 20 días y si es procedente de
conformidad con la legislación aplicable, se cumplirá dentro de los 15 días a partir de la fecha en que se
notifique la respuesta. A través del mismo mecanismo, usted podrá limitar el uso de su información
personal previsto en este aviso.

En caso de que no obtengamos su oposición expresa para que sus datos personales sean transferidos en
la forma y términos antes descrita, entenderemos que ha otorgado su consentimiento en forma tácita
para ello.

En caso de que no desee recibir mensajes promocionales de nuestra parte, puede enviarnos su solicitud
por medio de la dirección electrónica info@sierranororiental.com.mx
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